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Пожелания и предложения Вы можете отправить используя:
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I Структура флеш-диска с программой
Структура папок флеш-диска представлена на рисунке:
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«SR_Bases» – папка с файлами программы;


«DB» – папка, содержащая все базы данных программы;


«Шаблоны» – шаблоны документации, используемой в «Системе 
                                 расчетов…»;

«Архив программы» – архив всей программы на момент передачи ее  
                                     заказчику;

«Базовые библиотеки» – основные библиотеки и элементы 
                                         оправления, требуемые для 
                                         функционирования программы;


OCX – ActiveX элементы, требуемые для работы программы.

Примечание. Структура папок может варьироваться в зависимости от версии программы. 
II Установка базовых библиотек
Если на компьютере программа «Система расчетов для общественного питания» запускается впервые, то необходимо осуществить установку базовых библиотек и элементов управления, для чего:

1 открывают «Мой компьютер»
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2 дважды щелкают по [image: image3.png]


 (флеш-диск с программой; изображение и имя диска могут быть иными):
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3 открывают папку «Базовые библиотеки»:
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4 дважды щелкают по [image: image6.png]


, откроется окно установки:
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5 для установки нажимают «Далее» и следуют инструкциям, которые будут появляться на экране;

6 после установки базовых библиотек можно приступать к запуску программы.

Примечание. Если установить базовые библиотеки на Вашем компьютере, используя программу установки, не представляется возможным, то следует обратиться к поставщику программного обеспечения для получения базовых библиотек, которые устанавливаются пользователем без программы установки.

Полученные библиотеки переносят в системный каталог Windows и проводят их регистрацию строкой:

regsvr32 C:\WINDOWS\SYSTEM32\имя_файла 

III Запуск программы

Осуществляется двойным щелчком по файлу [image: image8.png]Cuctera pacdetos
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, расположенному в корневой папке флеш-диска.

IV Устранение неисправностей

Если Ваша программа перестала работать, то Вы всегда можете воспользоваться сервисной поддержкой Вашего дилера или производителя. Не забудьте подготовить информацию о программе (комплект поставки, серийный номер, дату установки), а также название юридического лица, которое приобрело программу. 

Следует помнить, что всегда возможно восстановить первоначальный комплект программы. Для этого необходимо скопировать все содержимое папки «Архив программы» в корневую папку флеш-диска. Помните, что в этом случае вся информация, накопленная в программе будет потеряна!

Для обеспечения сохранности информации следует периодически делать копию всего флеш-диска с программой. 

Внимание! Форматировать флеш-диск не допускается! Если Вы отформатировали диск с программой следует обратиться к дилеру и передать диск для восстановления программного обеспечения. 
V Некоторые особенности работы программы на флеш-диске

Настройки программы (название предприятия, пересчеты, идентификация пользователя) сохраняются на каждом компьютере локально. Это означает, что если Вы установили пароль на вход в программу, то на другом компьютере его уже не будет!

Все базы данных сохраняются на флеш-диске и при переходе с одного компьютера на другой сохраняются.

Работа программы с жесткого диска, даже в условиях подключенного флеш-диска, невозможна!

Активация программы не требуется. 
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